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Le code familial
Deux minutes pour déjouer l'arnaque au faux proche.

Le principe. Un mot ou une courte phrase que seuls les membres de la famille connaissent. Si
quelqu'un appelle ou écrit au nom d'un proche pour demander de l'argent ou une aide urgente, on lui
demande le code. Pas de code, pas d'argent.

Pourquoi ça marche. Un escroc peut connaître votre nom, celui de vos enfants, et même imiter une
voix. Il ne connaît pas un mot choisi ensemble autour d'une table.

La situation qu'il évite EXEMPLE

« Coucou mamie, c'est Lucas, j'ai perdu mon téléphone, voici mon nouveau numéro. Tu peux
me faire un virement de 600 € ? Ne dis rien à papa. »

Avec le code familial, la réponse est simple : « Quel est notre code ? » Pas de code : on raccroche et
on rappelle Lucas sur son numéro habituel.

Bien choisir le code

Facile à retenir pour tous.

Impossible à deviner : ni prénom, ni date,
ni nom d'animal.

Jamais publié, ni sur les réseaux sociaux
ni ailleurs.

Les trois règles

1 On ne l'écrit jamais dans un message.

2 On le demande à toute personne qui
réclame de l'argent au nom d'un
proche.

3 On le change dès qu'il a servi.

Pour aller plus loin : le Kit Famille

Les mots pour parler arnaques avec vos parents sans les vexer, la fiche frigo, les réglages à faire
ensemble et trois exercices de 10 minutes. 24 pages à imprimer, 29 €, sur
sereinsenior.org/famille.
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Notre code familial

1. On ne l'écrit jamais dans un message.
2. On le demande à toute personne qui réclame de l'argent au nom

d'un proche.
3. On le change dès qu'il a servi.

À garder à la maison, jamais dans le portefeuille ni en photo. Pas de code, pas d'argent.
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